Regulamin i Polityka Prywatnosci
I. DEFINICJE

1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

SKLEP INTERNETOWY/SPRZEDAWCA — serwis internetowy www.galeriazdrowia.pl dajgcy
mozliwo$¢ zamawiania produktdw przez Internet, prowadzony jest przez Mobilex Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi przy ul. Dunskiej 3/5, 91-204, wpisang do
rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA t.odzi — Srédmiescia w
todzi , XX WYDZIAL KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS
0000048609, o numerze NIP 7282359542, o numerze REGON 472361152.

ADRES DO KORESPONDENCJI: Mobilex Sp. z 0 o, ul. Dunska 3/5, 91-204 t.6dz.

KUPUJACY — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu, w szczegdlnosci, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zamdwienie lub dokonuje rezerwaciji
za posrednictwem Sklepu.

KONSUMENT — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (podstawa prawna: art. 22
ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny). Definicje konsumenta stosuje sie rowniez do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

KLIENT — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawne;.

PRODUKT/Y —towary moggce by¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem przedmiotem zawarcia
umowy sprzedazy pomiedzy Sklepem Internetowym a Kupujgcym. Ceny wszystkich
produktow znajdujgcych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
i sg fabrycznie nowe. Podane ceny nie zawierajg kosztéw dostawy

PRODUKT/Y NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE — towary zamawiane przez Kupujacego,
ktére nie sg na stanie magazynowym Sklepu Internetowego, gtdéwnie z potrzeby ich
indywidualnego dostosowania do jednostkowych potrzeb Kupujgcego oraz sprowadzenia
Z zagranicy.

ZAMOWIENIE — Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego, okre$lajagce towar
prezentowany w Sklepie oraz jego ilos¢, stanowigce ztozenie Mobilex Sp. z 0.0 przez
Kupujgcego oferty zawarcia za posrednictwem Sklepu umowy sprzedazy na odlegtos¢
towardow bedacych przedmiotem zaméwienia.

PRZELEW ELEKTRONICZNY - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-
line, za posrednictwem systemow ptatnosci on-line. Platnos¢ dokonywana przed realizacjg
zamowienia (przedptata).



PLATNOSC KARTA KREDYTOWA — ptatno$é wykonywana przez Klienta za pomoca karty
kredytowej, za posrednictwem systemow pfatnosci on-line. Ptatnos¢ dokonywana przed
realizacjg zamowienia (przedpfata).

FORMULA ZAKUPOWA “Kup z Twisto” — ustuga swiadczong przez Twisto Polska Sp. z 0.0,
poprzez odpowiednig bramke ptatniczg, bedgcg sposobem dokonania zaptaty za zakupiony
Produkt. Formuta zakupowa “Kup z Twisto” jest swiadczona przez Twisto Polska Sp. z 0.0
w formie umowy zlecenia zawieranej pomiedzy petnoletnim Kupujgcym (zleceniodawca)
i Twisto Polska Sp. z oo (zleceniobiorca) na podstawie osobnego regulaminu.

KONTO — prowadzone dla Kupujgcego przez Sklep Internetowy konto bedgce zbiorem
zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Kupujgcego oraz informacje o jego dziataniach
w Sklepie Internetowym.

WADA — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.
WADA FIZYCZNA — niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegolnosci jesli rzecz:

a. nie ma ona wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wiasciwosci, o ktoérych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzér;

C. nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym;

e. W razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez Kupujacego, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymane;j
od Sprzedajacego;

f. nie ma ona wiasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarcze;j
oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent,
chyba ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac
albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy
ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy z Konsumentem, a konsument
w sposob wyrazny i odrebny zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

WADA PRAWNA - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnosc¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby ftrzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

DANE KONTAKTOWE — Sprzedawca podaje pozostate nastepujgce dane kontaktowe:
tel. 42 214 29 11

tel. kom. 501 443 880

fax 42 214 14 05

e-mail: info @ mobilex.pl

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1.Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujgcy poniesie jej koszty w wysokosci



wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig swiadczgcg na jego rzecz okreslong ustuge
umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosc.

2.Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Produkty wolne od wad.

3. W wypadku Konsumentéw potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie
wszelkich istotnych postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informaciji
w przysztosci nastepuje w postaci:

a. potwierdzenia zamoéwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamowienia,
faktury pro forma, informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu
w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkow do
samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;

b. dotgczenia do zrealizowanego zaméwienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

4 Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (Klient). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wylgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci
ttumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowieh niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy.

lll. KONTO KUPUJACEGO, SKLADANIE OFERT | REALIZACJA ZAMOWIEN
1. Rejestracja konta i logowanie do systemu

1. Zaleca sie zarejestrowanie w Sklepie Internetowym. Rejestracja jest dobrowolna i catkowicie
bezptatna, a inicjatorem rejestracji jest Kupujgcy. Dopuszcza sie przeglagdanie produktow
oferowanych przez Sklep, dokonywanie zakupéw lub rezerwacji produktéw bez rejestrowania
sie. Kupujacy zarejestrowany w Sklepie Internetowym posiada dodatkowe uprawnienia takie
jak: sledzenie historii zamowien, statusu zlozonego zamodwienia, mozliwos¢ ztozenia
zamowienia przy uzyciu danych Konta.

2. Kupujgcy moze zarejestrowac sie w Sklepie (zatozy¢ Konto) naciskajgc na stronie gtéwnej
Sklepu www.galeriazdrowia.pl zaktadke ,Zarejestruj”. Dokonanie rejestracji wymaga
wypetnienia formularza rejestracyjnego i podanie danych wskazanych ponizej,
a w szczegolnosci przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta.

3. Sprzedawca wymaga, aby przy dokonywaniu rejestracji Kupujgcy zapoznat sie
i zaakceptowat niniejszy Regulamin, a takze przyjagt do wiadomosci zasady przetwarzania jego
danych osobowych podanych podczas rejestracji i oznaczonych jako obowigzkowe. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe w postaci podania adresu poczty elektronicznej
(adres e-mail), hasta, danych do faktury, numeru telefonu kontaktowego jest niezbedne do
zatozenia Konta, przyjecia i realizacji potwierdzonego zamowienia oraz obstugi rezerwaciji
ztozonych w Sklepie Internetowym. Dane te sg niezbedne do prawidiowej obstugi ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako
obowigzkowe jest dobrowolne. Dobrowolne podanie przez Kupujgcego tych danych
osobowych takich jak adres e-mail i/lub numer telefonu jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody opisanej w Art. 172. Ust 1 Dz.U.2018.0.1954 t.j. — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne z p6z. zmianami. Udostepnione dobrowolnie dane osobowe bedg
wykorzystywane do przesytania niesystematycznej korespondencji handlowej i marketingowej
zawierajgcej oferte produktowg oraz porady zwigzane ze zdrowiem. Szczegoty dotyczgce
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej sprzedawcy w zaktadce



RODO. Kupujgcy ma prawo w kazdej chwili cofng¢é zgode na otrzymywanie informacji
handlowych i marketingowych — wysytajgc rezygnacje ze zgody lub sprzeciw na przetwarzanie
danych osobowych na adres info@mobilex.pl.

4. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego konieczne jest nacisniecie przycisku ,Zarejestruj
sie”. Sklep Internetowy w drodze elektronicznej potwierdzi dokonanie rejestracji przy uzyciu
podanego adresu elektronicznego z podaniem tych danych.

5. Po dokonaniu rejestracji Kupujgcy moze zalogowa¢ sie do Sklepu podajgc wskazany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.

2. Skladanie ofert

1. Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Kupujgcego
niniejszego Regulaminu, a takze przyjecie do wiadomosci zasad przetwarzania jego danych
osobowych, ktére oznaczone sg jako obowigzkowe. Podanie tych danych jest niezbedne do
przyjecia i realizacji potwierdzonego zamowienia. Dane te sg takze niezbedne do prawidtowe;j
obstugi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obowigzkowe jest dobrowolne.

2. W celu zlozenia zamowienia, korzystajgc z serwisu www.galeriazdrowia.pl — Kupujgcy
wybiera odpowiedni Produkt umieszczony w sklepie, zgodnie z jego opisem oraz ceng, a takze
wybiera rozmiar, jesli towar jest oferowany w réznych rozmiarach, a nastepnie poprzez
naci$niecie w odpowiedni przycisk DODAJ lub ZAMOW (w przypadku produktéw na
indywidualne zamowienie) dokonuje potwierdzenia wyboru. Po dokonaniu tego wyboru,
poprzez nacisniecie przycisku DALEJ, nastepuje przekierowanie do kolejnej strony, w ktorej
wprowadza sie i weryfikuje poprawno$¢ adresu dostawy oraz sposob ptatnosci, koszt dostawy
oraz potwierdza formularz zamowienia. Nastepnie , poprzez wybér przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” nastepuje zlozenie zamdwienia. Sklep internetowy umozliwia
kupujgcym (tak konsumentom, jak i klientom) skorzystanie z formuty zakupowej ,Kup z Twisto”.
W wypadku produktéw na indywidualne zamowienie wytgczona jest mozliwos$¢ zaptaty za
towar przy uzyciu formuty ,Kup z Twisto”. Z formuty ,Kup z Twisto” korzysta¢ mogg wytgcznie
osoby petnoletnie spetniajagce wymogi tego systemu. Warunki korzystania z tej formuty
zakupowej okreslone sg w jej regulaminie, ktérego akceptacja jest warunkiem koniecznym,
aby z niej skorzystac.

3. W formularzu zamdéwienia Kupujacy wskazuje:

a. imie i nazwisko oraz adres,

b. numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail);

c. adres, na ktory ma zosta¢ dostarczony towar, jesli zamowiony towar ma zostac
dostarczony na inny adres niz adres zamieszkania Konsumenta, inny adres niz adres
siedziby lub adres miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej Klienta.

4. Kupujacy zarejestrowany (posiadajgcy Konto) moze ztozy¢ zamowienie z wykorzystaniem
danych tego Konta.

5. W sytuacji, gdy ze wzgledu na dobro Kupujgcego, istnieje koniecznos$¢ uzyskania
dodatkowych informacji przez Dziat Handlowy, szczegdlnie dotyczy to sytuacji, gdy istnieje
koniecznos¢ okreslenia indywidualnych cech Produktu, Kupujgcy wyraza zgode oraz
upowaznia Sprzedawce do nawigzania telefonicznego kontaktu na numer, ktéry zostat podany
podczas rejestraciji.

6. Produkty zamowione w Sklepie Internetowym mogg zosta¢ dostarczone na adres wskazany
przez Kupujgcego wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Sklep Internetowy dopuszcza odbidr osobisty przez Kupujgcych w todzi przy ul. Dunskiej
3/5 oraz w sklepie firmowym nalezgcym do Sprzedawcy: w Krakowie przy Al. 29-go Listopada



83. Kupujacy wybierajgc opcje ,0dbior osobisty” nie jest obcigzany kosztami dostawy
Produktow do wskazanych miejsc odbioru.

8. Po ztozeniu przez Konsumenta oferty zawarcia umowy, na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), wskazany w formularzu zaméwienia lub w jego Koncie, gdy Konsument ztozyt
zamowienie z jego wykorzystaniem, zostanie wystana przez Sklep Internetowy wiadomosc¢
z potwierdzeniem przyjecia oferty, ktora zawiera¢ bedzie wszystkie istotne elementy umowy.

3. Realizacja zamoéwienia

1. Realizacjg zamowienia kupujgcego zajmuje sie Dziat Handlowy Sprzedawcy zlokalizowany
przy ulicy Dunskiej 3/5 w todzi. Przyjecie do realizacji poprawnie ztozonego zamowienia
zostanie potwierdzone wiadomoscig na adres e-mail z pozycjami zamowienia Kupujgcego
oraz — jesli nabywca jest Konsument — innymi danymi wymienionymi w pkt Il.3.a niniejszego
Regulaminu. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy towaru pomiedzy Konsumentem a Sklepem Internetowym.

2. W wypadku, gdyby zamoéwionego Produktu nie byto fizycznie na stanie magazynowym
w posiadaniu Sklepu Internetowego (istnieje koniecznos¢ jego sprowadzenia — Produkt na
indywidualne zamdéwienie), kompletowanie zamowionych Produkiéw moze trwaé¢ od 3 do 30
dni, w zaleznosci od miejsca z ktérego Produkt bedzie sprowadzany. Sklep sugeruje
rozdzielanie zamawiania Produktéw bezposrednio dostepnych i Produktéw na indywidualne
zamowienie.

3. W wypadku Produktu na indywidualne zaméwienie Sklep Internetowy jest zobowigzany do
poinformowania Kupujgcego o czasie realizacji zamdwienia lub niemoznosci jego realizacji
(chociazby czesciowego). Jesli, po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia obejmujgcego
kilka towaréw, okaze sie, ze realizacja czesci zamowienia nie bedzie mozliwa w czasie
przewidzianym na realizacje zamowienia, Sklep Internetowy niezwtocznie poinformuje o tym
Kupujgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail.
W takim przypadku Kupujgcy moze anulowac¢ zaméwienie w czesci, w ktorej realizacja nie jest
mozliwa w wyznaczonym terminie lub anulowa¢ ziozone zamdéwienie w catosci. Gdyby
Kupujacy dokonat juz zaptaty za zamdwiony towar z gory, Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni, zaptacong kwote lub jej odpowiednig
czes¢, w razie gdy zamowienie zostanie zrealizowane w czesci. Zwrot ptatnosci nastgpi przy
uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy zgodzi sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4 W wypadku braku mozliwosci skompletowania produktéw zgodnie z formularzem
zamowienia, z powodu niedostepnosci ktéregos z zamowionych produktéw, Sklep Internetowy
realizujgcy zaméwienie bedzie kontaktowat sie z Kupujgcym telefonicznie lub na adres email
w celu zaproponowania zamiennika brakujgcego towaru, na ktéry to kontakt Kupujgcy wyraza
zgode. W takim przypadku Kupujgcy moze anulowac¢ zamdwienie w czesci, w ktorej realizacja
nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie lub anulowac ztozone zamowienie w catos$ci.

5. W razie niezgodnosci dostarczonej przesyiki ze ztozonym zaméwieniem, Kupujgcy jest
proszony o skontaktowanie si¢ z Dziatem Handlowym Sprzedawcy.

6. Sklep internetowy GaleriaZdrowia.pl informuje ze moze odmowic realizacji zamdwienia,
ktore nie zawiera wszystkich wskazywanych powyzej wymogdéw (obowigzkowych), tzn.
przyktadowo bez podania numeru telefonu, lub adresu e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe
potwierdzenie zamowienia.

7. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym zawierajg opis, informacje o Produkcie oraz
zdjecie. Sklep Internetowy doktada wszelkich staran, by prezentowaé produkty w sposob jak
najbardziej odpowiadajgcy ich rzeczywistemu wyglagdowi. Kolor/barwa Produktow mogg



nieznacznie odbiega¢ od prezentowanych, m.in. wskutek ustawien monitora uzytkowanego
przez Klienta oraz z powodu warunkow srodowiska zewnetrznego, oswietlenia Produktu
podczas wykonywania zdjecia. Nie wptywa to jednak na wiasciwosci towaru.

8. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z formuly zakupowej ,Kup z Twisto” Sklep
rozpocznie dostarczanie Towaru dopiero po otrzymaniu od Twisto Polska Sp. z oo informacji
zawierajgcej akceptacje dostarczenia danego Towaru. Sklep dostarczy Towar wytgcznie na
adres wskazany w pierwotnym zamowieniu, a w przypadku zmiany tego adresu przez
Kupujacego, przed dostarczeniem Towaru na nowy adres Sklep uzyska zgode Twisto Polska
Sp.zo.o.

4. Ceny towarow, koszty dostawy i pobranie naleznosci

1. Ceny towaréw podane pod adresem Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek od towarow i ustug (VAT).

2. Zamowione towary dostarcza firma przewozowa zgodnie z danymi zawartymi
w potwierdzonym formularzu zamowieniu. Koszty dostarczenia zakupionego towaru sg
kazdorazowo podawane po skompletowaniu zamowienia i uwzgledniane w catkowitej wartosci
zamowienia. Catkowita wartos¢ zamdwienia obejmuje cene towarow oraz koszty ich
dostarczenia. Dostawa na terenie catego kraju odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej.
Koszt dostawy wynosi dla wszystkich wozkow 35 PLN brutto oraz dla pozostatych produktéw
20 PLN brutto — przedptata (kurier), 16,50 zt brutto — przedpfata (paczkomat InPost), 23 zt
brutto — za pobraniem (kurier). Optata za koszt dostawy dotyczy tylko zakupdw ponizej 300
PLN brutto, powyzej tej kwoty towar jest wysytany na koszt Sklepu Internetowego.

3. Nasz sklep akceptuje trzy formy ptatnosci:

a. gotowka — ptatnosci za zaméwiony w naszym sklepie Produkt Kupujacy dokonuje przy
odbiorze przesyiki (,za pobraniem”).

b. przelew — przelewem przed dostawg towaru. Z chwilg wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Sprzedawcy, towar zostaje wystany wraz z paragonem fiskalnym lub faktura.
Wysytka Produktu nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty zaksiegowania
kwoty zaptaty za Produkt na rachunku bankowym Sklepu Internetowego, chyba ze
zachodzi koniecznos¢ skompletowania zamowienia (Produkt na indywidualne
zamowienie).

c. pfatnosé elektroniczna — ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-
line, za posrednictwem systemow ptatnosci on-line. Ptatno$¢ dokonywana przed
realizacjg zamoéwienia (przedptata).

5. Dokument sprzedazy

1. Do kazdego zakupionego produktu dotgczany jest paragon fiskalny lub faktura VAT. Nie ma
mozliwosci wystawienia duplikatu paragonu fiskalnego. Kupujagcy w momencie dostawy
proszony jest o sprawdzenie, czy paragon jest dotgczony do przesytki. W celu otrzymania
faktury VAT nalezy zgtosi¢ takie zgdanie przy dokonywaniu zamowienia lub w terminie 3
miesiecy liczgc od konca miesigca w ktdérym dostarczono towar lub otrzymano zaptate
(zgodnie z ustawg z dn. 7 Xl 2012 r o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug Dz.U. z
2012r. poz. 1342,1448,1529,1530). Po uptywie powyzszego terminu brak jest mozliwosci
wystawienia faktury VAT. W sytuacji, gdy Klient od razu wystgpi z zgdaniem wystawienia
faktury VAT, kurier wraz z zaméwionym Produktem dostarczy oryginat faktury VAT.

6. Zmiana danych i anulowanie zaméwien



1. Od chwili ztozenia zamdéwienia do chwili wystawienia dokumentu sprzedazy: paragonu
fiskalnego lub faktury VAT Kupujgcy ma prawo anulowania zamdwienia w catosci lub zmiany
danych umieszczonych na fakturze. Aby to uczyni¢ nalezy zalogowa¢ sie do Konta
i wprowadzi¢ zmiany lub zadzwoni¢ pod podane numery telefonéw oraz przedstawi¢ dane,
ktére bedg zmieniane. W wypadku Konsumentéw, po ich potwierdzeniu w sposdb wskazany
przy sktadaniu zamdwienia/oferty, zmiana zostanie dokonana.

7. Czas realizacji zaméwien
1. Oferta naszego sklepu skfada sie z dwéch grup Produktéw.

a. produkty dostepne w naszym magazynie wysytkowym. Sg gotowe do wysyiKi
zazwyczaj w ciggu jednego dnia roboczego.
b. produkty na indywidualne zamowienie — sg to produkty, ktére sprowadzamy
z zagranicy oraz takie, ktére wymagajg indywidualnego dostosowania do
jednostkowych/osobistych potrzeb Kupujgcego. W tym przypadku realizacja
zamowienia bedzie dokonana w terminie do 30 dni. Na czas realizacji zamdwienia
sklada sie czas kompletowania zamdwienia oraz czas dostarczenia przesytki przez
firme kurierskg. W wypadku zamawiania tych produktow prosimy zwréci¢ szczegoing
uwage na prawidiowe wypetnienie danych adresowych. Wynika to z ewentualnej
koniecznosci ustalenia szczegotéw zamodwienia przez nasz Sklep Internetowy zgodnie
z pkt 111.2.5 niniejszego Regulaminu.
2. W chwili odbioru towaru klient proszony jest o sprawdzenie przesytki. Ewentualne
uszkodzenia nalezy zgtosi¢ pracownikom obecnym przy dostawie lub Kkurierowi, oraz
skontaktowac sie z przedstawicielami Sklepu Internetowego. W przypadku gdy opakowanie
nosi znamiona uszkodzenia Kupujgcy proszony jest o nie przyjmowanie przesyiki
i w obecnosci kuriera lub pracownika firmy o sporzgdzenie protokotu szkody, jesli jest to
mozliwe. Kupujgcy po uiszczeniu optaty ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w
obecnosci kuriera lub pracownika firmy, w celu sprawdzenia czy nie nastgpito uszkodzenie
towaru w trakcie dostawy.

IV. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru zakupionego w Sklepie
Internetowym (od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢) bez podania przyczyny, sktadajgc
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia otrzymania zamowionych
rzeczy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem
na adres:

Mobilex Sp. z 0 o,
ul. Dunhska 3/5,
91-204 £6dz z dopiskiem ,Zwrot”.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (formularz
dostepny w zaktadce “POBIERZ”) lub w innej pisemnej formie zgodnej z ustawg o prawach
konsumenta. Sprzedajacy wytgcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
w innej formie niz pisemna.
2. Sprzedajgcy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu
umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.
3. Jesli strony nie umoéwity sie inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

e Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc;



https://test.galeriazdrowia.pl/wp-content/uploads/2022/09/Galeria-Zdrowia-Formularz-odstapienia-od-umowy.pdf
https://test.galeriazdrowia.pl/wp-content/uploads/2022/09/Galeria-Zdrowia-Formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

e dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania;

e umow dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym;

o Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub Scidle zwigzanych z jego osobg;

e w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e W ktérych przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Konsumenta umowa uwazana jest za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. W przypadku odstgpienia
od umowy sprzedazy przez Konsumenta towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Konsument jest odpowiedzialny za
zmniejszenie wartosci rzeczy powstate wskutek jej uzytku, ktory nie byt konieczny dla
stwierdzenia parametrow swiadczgcych o jej funkcjonalnosci. Zwrot towaru powinien nastgpi¢
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie czternastu dni od dnia odstgpienia od umowy
sprzedazy. Konsument proszony jest o odestanie Produktu nieuzywanego w oryginalnym
i nieuszkodzonym opakowaniu. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ na adres:

Mobilex Sp. z 0 o,

ul. Dunhska 3/5,
91-204 £odz z dopiskiem ,Zwrot”.

Koszty zwrotnego dostarczenia towaru do Mobilex Sp. z 0.0. w wyniku odstgpienia od umowy
sprzedazy ponosi Konsument.
5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Konsumenta, Sklep Internetowy
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni, zwréci Konsumentowi
wszystkie otrzymane pfatnosci, tj. cene oraz koszty dostarczenia zamowionego towaru. Zwrot
ptatnosci nastgpi na konto bankowe wskazane przez Konsumenta w formularzu zwrotu,
niezaleznie od formy ptatnosci, jakg dokonano zakupu.

V. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Sklep Internetowy jest odpowiedzialny wobec Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana posiada
wade fizyczng lub prawng, czyli za niezgodnos¢ towaru z umowa w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania mu zakupionego towaru,

2. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres
do korespondencji, date zawarcia umowy sprzedazy, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny
opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Kupujgcego, a takze preferowany przez
Kupujgcego sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji prosimy dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany towar oraz dowdd jego zakupu.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres:

Mobilex Sp. z 0.0.
ul. Dunska 3/5, £odz,
91-204 z dopiskiem ,Reklamacja”.

3. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej
ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany zgodnie
z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.



4. Szczegoétowe uprawnienia Kupujacych, zaréwno nabywajgcych rzecz w celu niezwigzanych
z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg — Konsumentéw, jak i dokonujgcych zakupu na
potrzeby dziatalnosci takiego typu, z tytutlu wad sprzedanych Produktéw regulujg przepisy
ustawy o prawach konsumenta.

5. Na zakupione produkty udzielona jest gwarancja przez Mobilex Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w todzi na zasadach okreslonych w dotgczonym do wystanych
produktow dokumencie gwarancyjnym, o ile na dany produkt gwarancja jest udzielana.

W przypadku odrzucenia reklamacji Mobilex Sp. z 0.0. nie wyraza zgody na pozasgdowy tryb
rozwigzywania sporow konsumenckich. (art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy o pozasgdowym
rozpoznawaniu sporéw konsumenckich.)

Konsument i przedsiebiorca mogg rozwigzaé spoér online, dzieki wskazéwkom
zawartym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

VI. POLITYKA PRYWATNOSCI

Informujemy, ze zgodnie z Art.24 Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Art. 12.
Rozporzadzenia PE i Rady(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych :

e administratorem danych osobowych jest MOBILEX sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ul.
Dunska 3/5

e klient posiada prawo do dostepu do tresci przekazanych danych osobowych oraz
zgdania ich poprawienia; przed uptywem 6-ciu lat dane nie mogg by¢ usuniete z uwagi
na przepisy o rachunkowosci.

e dane osobowe sg pozyskiwane i przetwarzane wytgcznie w celu wystawienia faktury
oraz dostarczenia towaru zakupionego w sklepie internetowym, jak réwniez do
niesystematycznego  przesytania drogg mailowg informacji  handlowych
i marketingowych z ofertg Sklepu oraz poradami dotyczgcymi zdrowia.

o dokumentacja jest przechowywana w MOBILEX przez 6 lat zgodnie z wymogami
ustawy o rachunkowosci; po tym okresie dane mogg zosta¢ usuniete.

e dane osobowe nie sg przekazywane przez MOBILEX sp. z 0.0. zadnym innym
podmiotom niz wynika to z obowigzujgcych przepisow lub zapisow niniejszego
Regulaminu

o skargi w zakresie przetwarzania danych nalezy kierowaé na adres : Mobilex Sp. z o.0.
ul. Dunska 3/5, 91-204 £6dz z dopiskiem “skargi w zakresie przetwarzania danych
osobowych”

o Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzasadnione jest, ze dane osobowe przetwarzane sg przez administratora
niezgodnie z ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

e dane do obstugi ptatnosci elektronicznych przetwarza:

— ING Bank Slgski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat zaktadowy w
kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON:
2715149009.
— Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwos$cig zaproponowania dokonania zaptaty
za nabyty towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia
obejmujgcej formute zakupowg ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej
przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z o.o.
nalezytego wykonania takich umow zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sklep internetowy przetwarza dane osobowe Klientow w nastepujgcych celach:

1. dane osobowe sg pozyskiwane i przetwarzane wytgcznie w celu wystawienia faktury
oraz dostarczenia towaru zakupionego w sklepie internetowym

2. przekazania niezbednych danych osobowych do ING Banku Slgskiego S.A. (,Bank”)
w zwigzku z:

a. Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia
infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

b. obstugg i rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientéw Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentdw ptatniczych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

c. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem
internetowym, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesow ptatnikow w zwigzku
ze sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

3. przekazania niezbednych danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z
mozliwoscig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub ustuge przez
Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowa
.Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej przez Sklep internetowy, a takze
celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego wykonania takich umow
Zlecenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia).

4. przekazywania informacji o obnizkach cen, wyprzedazach, promocjach i innych
akcjach marketingowych zwigzanych z produktami oferowanymi przez Sklep
Internetowy, jak réwniez przekazywania informacji poradnikowych na tematy zwigzane
z funkcjonowaniem oséb niepetnosprawnych, niesamodzielnych, w podesztym wieku.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych w ust. 2 i 3, dane
osobowe Klientéw mogg zosta¢ udostepnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw danych osobowych, ktérymi mogg by¢ wytgcznie:

a) ING Bank Slgski S.A.
b) Twisto Polska sp. z o.0.

W przypadku, gdy podanie przez Klienta danych osobowych nastepuje w celu zawarcia
umowy ze Sklepem internetowym, podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia tej
Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne, jednak konsekwencjg
niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy ze Sklepem internetowym.
W przypadku, gdy podanie przez Klienta danych osobowych nastepuje w celu przekazania
Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. przed zawarciem umowy sprzedazy
towaru (lub ustugi) nabywanego w Sklepie internetowym, przekazanie tych danych jest
warunkiem zawarcia umowy sprzedazy w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia
dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy.

W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Banku w zwigzku z obstugg i
rozliczaniem pfatnosci dokonywanych przez Panig/Pana pfatnosci na rzecz Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, podanie danych jest
wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank
na rzecz Sklepu internetowego.

W przypadku przekazania danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank
nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdlnosci
zapewnienia ochrony interesow ptatnikbw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami
podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy
Sklepem internetowym a Bankiem.



W przypadku przekazania danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z
mozliwos$cig zaproponowania dokonania zaptaty ceny za nabyty przez Klienta towar lub ustuge
przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowg ,Kup
z Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep internetowy, podanie tych danych i
przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia
dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy i w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy
Sklepem internetowym a Twisto Polska Sp. z 0.0

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje na temat towaru w ofercie Sklepu Internetowego sg zgodne z danymi
katalogowymi producentéw. Mobilex Sp. z 0 o — sklep internetowy zastrzega sobie prawo do
ewentualnych btedow.

2. W sprawach nie uregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze
zm.). Spory pomiedzy Kupujgcymi a Sklepem Internetowym, wynikajgce ze ztozonego
Zamowienia lub dokonanej transakcji bedg rozpatrywane przez Sgd Powszechny wiasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego. Sktadajgc zamoéwienie klient
akceptuje powyzszy regulamin.

3.0gtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, zamieszczone na stronie Sklepu
Internetowego, poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

VIIl. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Prawidtowa wspotpraca z systemem teleinformatycznym Sklepu Internetowego
GaleriaZdrowia.pl wymaga posiadania:

— Przegladarke internetowa: Firefox(70) lub Internet Explorer (9.0) lub Chrome (90)
— Rozdzielczos¢ ekranu: co najmniej 1024x768

— kacze internetowe: co najmniej 512Mbps/128Mbps



